O QUE E A OUVIDORIA?

Um érgéo de apoio estratégico cuja atuagdo como agente promotor de mudangas
relacionais objetiva a mediagdo na busca da solugao de conflitos. Atendendo aos
principios constitucionais de legalidade, impessoalidade e eficiéncia, a Ouvidoria
funciona como um canal de comunicag¢ao imparcial e independente, ou seja, como
manifestacdo de uma democracia participativa. A Ouvidoria da Unespar tem como
atribuicao principal procurar desembaracar demandas internas, tanto dos campi
para a Reitoria e Pro- reitorias quanto no caminho inverso.

PARA QUE SERVE A OUVIDORIA?
Defender os direitos individuais e coletivos;
Minimizar demandas juridicas;

Contribuir para a pratica de boa governante corporativa. Promover manifestagdes
gerenciais para o aprimoramento das rotinas e processos de trabalho, bem como a
melhora da qualidade dos servigos prestados;

Simplificar o processo de aproximacao entre a Instituicdo e a populagao com o
tramite das demandas entre as comunidades universitaria e externa e os 6rgéos ou
colaboradores habilitados para encontrar a solugéo do problema.

QUANDO RECORRER A OUVIDORIA?

Sempre que houver necessidade ou desejo de manifestar elogio, critica, sugestéo,
reclamacgao ou denuncia pertinentes a Instituigdo, seus diversos érgéos e
colaboradores. Em caso de discriminagdes e violéncias em funcio de orientagao
sexual, identidade de género, identificagéo religiosa, questdes étnico-raciais ou
qualquer ocorréncia de cunho preconceituoso na Unespar.

RECLAMAGAO X DENUNCIA
E importante saber a diferenca:

- Reclamacéao é uma manifestagao de insatisfacdo, descontentamento ou protesto
quanto a um servigo prestado, uma agcao ou omissdo da administracéo e/ou de seus
colaboradores.

- Denuncia é uma acusagao de falta ou crime cometido, cujo conteudo comunica
uma infragdo de natureza penal, administrativa, civel, disciplinar de servidor ou
orgao, que descumpra uma norma juridica, o devido procedimento legal ou cause
prejuizo ou dano ao patriménio publico. E importante lembrar que apresentar
denuncia caluniosa ou falsa configura crime previsto em lei.

ENTRE EM
CONTATO:



Telefone
(44) 3141-4714

E-mail:
ouvidoria@unespar.edu.br



