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Protocolos no Local
Esta seção exibe os protocolos que, no momento, estão no local do usuário. A ordenação dos registros dessa página pode ser definida pelo responsável do local em “Administração”, e, posteriormente, em “Configuração do Local”. Existem as opções:
“Número do Protocolo”, “Data de Envio Crescente” e “Data de Envio Decrescente”. Ainda, na tela de configuração do local, existe a opção de permitir que o funcionário capture protocolos no local, em que, nesse caso, aparecerá o ícone onde o usuário poderá
capturar os protocolos.

Nessa aba, existe a opção de “Exibir o Protocolo”, “Ver os protocolos anexados”, “Receber o protocolo físico individualmente ou em lote”, “Flag (bandeira) indicativa de pendências” e “Capturar o protocolo”.

A seguir, são apresentados os significados de cada um dos números das figuras acima.

Nessa aba também existe uma coluna que mostra se os Protocolos no local possuem alguma pendência ou não;1. 

Essa coluna apresenta um ícone com a possibilidade de se capturar o protocolo. Ou seja, quando o protocolo está no local, ele não é atribuído a nenhum usuário específico, sendo que, a partir do momento em que ele é capturado, passa a ser uma

pendência do usuário em questão.

2. 
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