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FAQ - Perguntas Frequentes

Todos que possuem expresso, automaticamente possuem acesso ao e-Protocolo?

N&o. O acesso ao e-Protocolo Digital é liberado pelo Gestor de Acesso, cada érgao possui o seu responsavel. Vocé precisara ter um cadastro prévio no Expresso, solicitar ao Gestor de Acesso para incluir seu usudrio no sistema e-Protocolo. Para saber quem
& o Gestor de Acesso do seu érgéo, acesse a Central de Apoio: http://www.administracao.pr.gov.br/apoio

Quem é o Gestor de Acesso?
Geralmente o Gestor de Acesso do 6rgédo é o chefe do setor de Protocolo Geral, mas em alguns 6rgédos essa fungédo abrange o chefe do setor Administrativo e outros funcionarios designados por eles.
Como é o processo de cadastro de usuario no e-Protocolo?

O servidor deve ter um cadastro prévio no Expresso para que o Gestor de Acesso efetue a inclus&o do usuario no sistema, defina quais mddulos do sistema o usuério tera acesso, o local para tramitagéo de protocolos e se o usuério é ou n&o é responsavel
pelo local.

Como ocorre a parametrizagdo dos cadastros no sistema, tanto dos responsaveis por cada setor, quanto dos assuntos por departamentos? E das
pessoas que estardo atuando nesse fluxo?

Se o usuario ainda ndo possui acesso ao sistema, devera solicitar ao Gerenciador de acesso do préprio érgdo (http://www.administracao.pr.gov.br/apoio/modules/fag/category.php?categoryid=9). O Gerenciador de acesso também pode definir quem tera o
perfil de responsavel. Esta agdo ¢ de competéncia de cada 6rgao, ndo havendo interferéncia da SEAP.

Quanto aos assuntos, estamos trabalhando para a alteragdo do item 2 do anexo da resolugdo 3779/2015, onde consta que todos os setores de Protocolo Geral dos 6rgéos integrantes do sistema devem receber e cadastrar documentos, devidamente
identificados, independentemente do assunto e do érgdo de destino do mesmo. A partir dai poderemos definir os assuntos por érgéo.

Documentos manuscritos e processamento OCR. Como fazer?

Muitos assuntos s&o protocolados através de requerimento em que o impetrante tem a liberdade de redigir sua solicitagdo. Segundo orientagéo do curso (incluir documento - documentos externos), os documentos manuscritos, ndo podem ser reconhecidos
pela forma correta, pelo processamento OCR.

No momento, ndo ha um sistema capaz de reconhecer textos manuscritos com perfeigao, através do método de OCR. A variagao entre a grafia de cada individuo € muito grande e por vezes os sistema reconhecem de forma errénea. Ja os textos
datilografados e/ou impressos possuem uma acuracidade muito boa.

O sistema n&o determina que todo documento deva passar por OCR, portanto o anexo de um requerimento manuscrito pode ser realizado. No arquivo PDF ele sera tratado como imagem e ndo como texto. Lembre-se que o OCR tem por objetivo indexar o
contetido do documento na pesquisa textual do e-Protocolo Digital, facilitando assim a procura.

Os processos administrativos sanitarios também serao inseridos no e-protocolo digital?

Todos os processos que sao protocolados nos érgéos do Poder Executivo do Estado do Parana utilizardo o e-protocolo digital, inclusive os sanitarios.

Nas Regionais temos o Setor de Protocolo, ao qual os demais setores se reportam para a criagdo de cada novo processo no sistema. Na verséo
online, cada setor/departamento dentro das Regionais sera responsavel pela insergdo no sistema, ou sera responsabilidade do Setor de
Protocolo?

O protocolo digital permite que o proprio usuario protocole seu documento. Recomendamos que o setor de protocolo geral continue cadastrando apenas documentos externos.

No Escritdrio Regional onde trabalho existe o sistema e-Protocolo, mas somente € gerado o protocolo on line. No e-Protocolo Digital toda
documentacgéo sera inserida on line? E isso?

E exatamente isso. Todas as pecas documentais seréo salvas no computador, convertidas em arquivo PDF e incluidas no volume do processo. Orientamos que os documentos que faréo parte do protocolo digital sejam solicitados em formato PDF. Caso néo
seja possivel, devera ser digitalizado e o documento fisico ficara sob responsabilidade do interessado.

Os nucleos terdo as duas formas de assinaturas? Em um processo de aposentadoria por exemplo, o processo é assinado por quem?

A assinatura eletrénica s6 néo sera permitida para estagiarios.
Quanto ao processo de aposentadoria, devera ser feito um mapeamento e a definigdo de quais documentos terdo a obrigatoriedade do certificado digital. Nos demais documentos podera ser utilizada a assinatura eletrénica.

Gostaria de saber como é o sistema de tramitacdo dos processos digitais. O destinatario recebe a notificacao por Expresso?

A tramitag@o ocorre no e-protocolo. O destinatario recebera um e-mail notificando o envio de protocolo e na Tela Inicial do sistema apareceréo os protocolos encaminhados na aba "Minhas pendéncias”.

Os protocolos fisicos podem se tornar digitais?

Nao ha a obrigatoriedade de digitalizar todos os protocolos fisicos do érgéo, porém é possivel transformar um protocolo fisico em um digital. Neste caso o protocolo fisico ficara arquivado e seguird apenas no formato digital.

Se colocar uma palavra chave ou assunto de forma errénea, tera algum problema mesmo tendo o setor de destino corretamente?

O cadastro de protocolo com assuntos e palavras-chaves errados dificultam na identificagdo do codigo para arquivamento. Para evitar tais dificuldades iremos relacionar cada assunto e palavra-chave por 6rgao com referéncia para os codigos da Tabela de
Temporalidade Meio e/ou Fim.

Tentei fazer meu login no e-protocolo e diz que meu usuario esta bloqueado, o que devo fazer?

Vocé precisa ligar para a CAC -(41) 3200 5007 e escolher a opgao desbloquear senha.

O cadastrador vai inserir o primeiro documento que pode estar listado na Lista de Modelos? Ou apenas fara o cadastramento da primeira tela?

O usuario com permissao para cadastrar protocolo obrigatoriamente deve incluir um documento de abertura, pode ser um modelo pré-existente ou um arquivo em PDF.
Sabemos que ha um risco de seguranga com essas informagdes. Os bancos de dados das empresas e 6rgaos publicos estdo sendo hackeados
(sequestro de dados) e séo liberados apds o pagamento de resgate. O sistema é seguro?

O sistema é seguro. E realizado backup de todas as informagdes do e-Protocolo, garantindo assim a recuperagéo, se necessario. As informagdes trafegadas entre o seu navegador e os servidores do e-Protocolo séo criptografadas, dificultando a sua
interceptagdo. Ademais, os equipamentos que hospedam o sistema do e-Protocolo estdo alocados no Data Center Corporativo do Governo do Estado dispondo de alto desempenho, confiabilidade e disponibilidade.
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