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RELATORIO DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA DA UNIVERSIDADE ESTADUAL
DO PARANA - 2019

No ano de 2019 Assumimos a ouvidoria na data de 03/02/2019 e buscamos
juntamente com o servidor anterior Professor, Antonio Rodrigues Varela Neto as
informacdes para a elaboracdo do presente relatério.

Como é de conhecimento o Sistema Integrado para Gestdo das ouvidorias —
SIGO, da Controladoria do Estado do Parana, ter registro de Atendimentos para a
nossa Universidade desde 2012, época da implantacdo do SIGO.

Os atendimentos da ouvidoria sdo registrados em planilha Excel, e revisados
todos os dias. Salientamos que o Sistema SIGO possui sua forma de relatorios,
contudo utilizamos a metodologia prépria de controle, uma vez que podemos separar
dados por variaveis diversas, que podem ajudar na elaboracdo de estratégias e
identificagcéo das fragilidades desta Universidade.

No ano de 2019 a Unespar realizou 390 atendimentos.

Figural: Historico de atendimentos na Ouvidoria da Unespar entre 2012 e 2018.
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Fonte: Ouvidoria; 2019.
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Dados referentes ao ano de 2019

Total de 390 atendimentos recebidos de 01/01/2019 a 31/12/2019.

Total de 389 atendimentos solucionados.

Total de 1 atendimentos ndo solucionados

(Esses atendimento, muitas vezes dependem de respostas das Pré-reitorias
envolvidas e isso tem prazo, que nos casos acabaram extrapolando o exercicio de
2019, sdo também atendimentos que podem requerer, inclusive, processos de
sindicancia).

Da forma como esta ouvidoria registra 0s seus atendimento podemos apontar

alguns graficos, que nos oportunizam analises de parametros, sao estes:

Figura 2: Atendimentos da ouvidoria por meses do ano de 2019.
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A figura 3 demonstra os atendimentos distribuidos por Campus.

Figura 3: Atendimentos da Ouvidoria por Campus, 2019
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Fonte: Ouvidoria; 2019.

A figura 4 traz os atendimentos distribuidos por natureza.

Figura 4: Natureza dos atendimentos da Ouvidoria 2019.
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Fonte: Ouvidoria; 2019.

Destacamos que no ano de 2019 a maioria de nossos atendimentos foram de
reclamacoes, sendo estes principalmente sobre entrega e confeccdo de diplomas,

infraestrutura, carteirinha estudantil, SISU, vestibular, etc.
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Figura 3: Atendimentos da Ouvidoria por Campus, 2019
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A figura 4 traz os atendimentos distribuidos por natureza.

Figura 4: Natureza dos atendimentos da Ouvidoria 2019.
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Destacamos que no ano de 2019 a maioria de nossos atendimentos foram de
reclamacdes, sendo estes principalmente sobre entrega e confeccdo de diplomas,
infraestrutura, carteirinha estudantil, SISU, vestibular, etc.
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