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Relatório de Atendimentos 

A Universidade Estadual do Paraná mantém atualizadas as estatísticas dos Atendimentos 

formulados junto ao SIGO - Sistema de Gestão de Ouvidorias do Estado do Paraná dos últimos 3 

anos. 

Ano-base 2020 

1)- Natureza das Solicitações 
 

Natureza Quantidade 

Lei de Acesso à Informação 7 

Elogios 1 
Sugestão 0 

Solicitação 112 

Reclamação 68 
Denúncia 21 

Total 209 
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Denúncia: 21 (10.0%) 
Lei de Acesso à Informação: 7 (3.3%) 

Elogio: 1 (0.5%) 

Sugestão: 0 (0.0%) 

 

 

 

 

 

Reclamação: 68 (32.5%) 

 

Solicitação: 112 (53.6%) 
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      2)- Tipos de Solicitantes  
 
 

             Sigiloso : 7 (3.3%) 

                                                                                                       
                                                                                  Anônimo : 39 (18.7% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 
Identificado: 163 (78.0%) 

 

 

      3)- pedidos com base na Lei de Acesso a Informações recebidos,          
atendidos e indeferidos 

         

Status Quantidade 

Recebidos 7 

Deferidos 7 

Indeferido 0 

 

 


